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KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Kirizé lopSelyje-darzelyje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta
bendruomenés ar atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreiantis visg ar didesn¢ ugdymo jstaigos
bendruomenés dalj. Kriziniy situacijy pavyzdziai: auklétinio ar bendruomenés nario savizudybe, kita
komplikuota netektis: bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas
atsitikimas, susijes su mirties grésme lopSelyje-darzelyje, susiSaudymas, gaisras, jkaity paémimas
ugdymo jstaigoje, bendruomenés nario dingimas ir kt;

1.2. Krizés valdymas lopSelyje-darZelyje — veiksmai, kuriuos atlieka lopSelio-darzelio
administracija, VGK, sickdamos jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg
pagalba. Kriziy valdymas apima pagalbos organizavima, jstaigos bendruomenés (jskaitant tévus) bei
kity institucijy informavima, bendravimg su ziniasklaida, pasiriipinimg jstaigos bendruomengés nariy
saugumu ir pan.;

1.3.  Kiriziy valdymo lopSelyje-darzelyje komanda (lopselio-darzZelio komanda) — tai
nuolat veikianti kriziy valdyma vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos ir ugdymo
specialisty atstovai, turintys krizés valdymui biitiny gebéjimy;

1.4. Kkrizés valdymo koordinatorius — specialistas, paskirtas ugdymo jstaigos, kuris
koordinuoja krizés valdyma lopSelyje-darZelyje. Koordinatoriumi gali biti skiriamas asmuo, turintis
tinkama kvalifikacija krizinei situacijai vertinti, jvertinti ir koordinuoti.

Il SKYRIUS
KRIZIU VALDYMAS

2. Kriziy valdymas ugdymo jstaigoje:

2.1.  kriziy valdyma lopSelyje-darzelyje vykdo nuolat veikianti Kriziy valdymo lopselyje -
darZelyje komanda (toliau — Lopselio-darzelio komanda). Kriziy valdymo komandg sudaro 4 nariai.

2.2.  krizés komandos paskirtis krizés metu — jvykus krizei atkurti jprastg lopselio-darzelio
bendruomenés veikla, uZtikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos
teikimg ir informuoti apie jvykj;

2.3.  VGK ir Kriziy valdymo lopselyje-darzelyje komanda nustato komandos darbo
organizavimo tvarka, pasiskirsto funkcijomis, parengia preliminary krizés valdymo lopSelyje -
darZelyje plana.

2.3.1. Lopselio-darzelio Kriziy valdymo komandos vadovas (koordinuoja Kkriziy
jveikimo plano rengimg ir perziiiréjima):

Skelbia krizinés situacijos pradzia;

Sprendzia, kokie kriziy jveikimo veiksmai yra biitini;



Riipinasi kriziy valdymo veiksmy jvertinimu;

Sukviecia bendrg lopselio-darzelio darbuotojy susirinkima;

Pateikia lopselio-darzelio darbuotojams informacijg apie jvyki;

Palaiko rysj su lopselio-darzelio steigéju, informuoja apie jvykj;

Sprendzia lopsSelio-darzelio darbo organizavimo klausimus;

Kontroliuoja fakty sklaida, bendrauja su ziniasklaida;

Informuoja nukentéjusio(-iy) Seimos narius (jei ivykis ivyko lopselyje-darzelyje).

Riipinasi, kad komandos nariai ir kiti lopSelio-darzelio darbuotojai, paskirti jy funkcijoms
krizés valdyme atlikti, jgyty krizés valdymo kompetencijy ir nuolat (ne reciau kaip kartg per metus
po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacijg Sioje srityje.

2.3.2. Lopselio-darzelio veiklos koordinatorius:

Informuoja grupiy auklétojus, kaip jie turéty pranesti auklétiniams apie jvyki;

Uzmezga rySius su jvairiomis organizacijomis ir bendruomenés struktiiromis, galin¢iomis
padéti krizes atveju;

Kreipiasi pagalbos | teritoring policijos jstaigg, Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, Socialiniy

paslaugy centrg ir kitas institucijas;

Koordinuoja krizés jveikimo procesg lopSelyje-darzelyje (kaupia informacija apie labiausiai
ivykio paveiktus asmenis, pagalbos teikimg ir pan.);

Padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose;

Teikia pasiulymus kriziy valdymo komandos koordinatoriui d¢l darbo organizavimo
lopsSelyje-darzelyje;

Riipinasi informacija apie pagalbos sklaida lopselyje-darzelyje;

Kaip pagalbos teikejas igyvendina kriziy intervencijos veiksmus, teikia emocing paramg.

2.3.3. pagalbos vaikui specialistai:

UZtikrina individualaus ir grupinio konsultavimo galimybe;

Konsultuoja visus lopselio-darzelio bendruomenés narius, kuriems reikalinga pagalba;

Riipinasi informacija apie pagalbos sklaida lopselyje-darzelyje;

Padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose;

Teikia informacijg auklétiniams ir jy tévams, neleidZia sklisti gandams;

Teikia pasitlymus lopSelio-darZelio vadovui dél darbo organizavimo;

Kreipiasi | Pedagoginés Psichologinés tarnybos (PPT) specialistus.

2.3.4. Kriziy valdymo komandos nariai:

Teikia pirmaja medicining pagalba krizés metu nukentéjusiems asmenims;

Esant reikalui pagalbos kreipiasi j kitas medicinos jstaigas;

Padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose;

Teikia pasitlymus lopSelio-darzelio grupés koordinatoriui dél darbo organizavimo; Riipinasi

informacija apie pagalbos sklaida lopsSelyje-darzelyje .

2.3.6. krizés valdymo laikotarpiu itin svarbus mokytojy ir kityu darbuotojy vaidmuo.

Neleidzia sklisti gandams;

Atsako ] ugdytiniy ir tévy klausimus;

Sudaro galimybe ugdytiniams laisvai reiksti emocijas; Identifikuoja

auklétinius, kuriems reikia pagalbos;

Palaiko rySius su tévais.
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2.4. Lopselio-darzelio Kriziy valdymo komanda koordinuoja periodinj (kasmetinj) visy
bendruomenés nariy (mokytojy, kity darbuotojy, ugdytiniy ir jy tévy/globéjy) kriziy valdymo Ziniy
atnaujinima;

2.5. Lopselis-darzelis pateikia krizés valdymo eigos lapa ne véliau kaip per 2 valandas nuo
krizés identifikavimo Savivaldybés kriziy valdymo komandai:

Darzelio administracija, suderinusi su PPT ir Savivaldybés krizés valdymo koordinatoriais,
informuoja lopselio-darzelio bendruomene apie jvyki (pvz., visuotinis bendruomenés nariy
susirinkimas, elektroninis dienynas, SMS zinutés, elektroninis pastas, skambuciai tévams ir pan.);

Rengiant praneSimus darzelio bendruomenei pateikiami tik patvirtinti faktai ir informuojama
apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai,

Pranesimai, interviu ir komentarai apie krizing situacija ugdymo jstaigoje, ziniasklaidai
teikiami tik suderinus su Alytaus miesto savivaldybés administracija.

2.6. Kriziy valdymo komanda nuolat stebi, renka informacija, vertina krizés valdymo procesa,
prireikus koreguoja krizés valdymo lopSelyje-darzelyje veiksmy plana;

2.7. Lopselio-darzelio komanda, jgyvending krizés valdymo numatytus veiksmus, jvertina
krizés valdymo veiksmy s¢kminguma ir priima reikiamus sprendimus:

Aptaria krizés jveika;

Sustabdo krizés valdymo lopselyje-darzelyje aktyvius veiksmus;

Per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja Alytaus miesto savivaldybés administracija
apie krizés jveikg ir rezultatus;

2.8. Baigus aktyvius veiksmus, 1-2 ménesius t¢sia rizikos grupés asmeny stebé&jima ir vertina
situacija bendruomengéje;

2.9. Krizés paveikti auka (-0s) ar artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos
galimybes, motyvuojami ir nukreipiami pagalbai;

2.10. VGK kartu su lopselio-darzelio komanda numato Kkriziy prevencijos renginiy
organizavimg bendruomengéje.

IV SKYRIUS
PRELIMINARUS KRIZES VALDYMO LOPSELYJE-DARZELYJE PLANAS

3. Lopselio-darZelio bendruomenés narys, gaves informacijg apie kriz¢ mokykloje,
nedelsdamas informuoja lopSelio-darZelio vadova.

4. Nedelsiant jvertinti krizés aplinkybes ir informuoti lopSelio-darzelio steigéja ir PPT.

5. Kreiptis pagalbos ] teritorinés policijos jstaigg, medicinos jstaigas, Alytaus miesto
savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir/ar kitas institucijas;

6. Parengti informacijg apie kriz¢ lopSelio-darZelio bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai, kuri turi
biiti derinama su steigéju;

7. Nustatyti lopSelio-darzelio bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga
psichologing, socialiné pedagoginé ar kita pagalba, ir j3 organizuoti;

8. Konsultuoti lopselio-darzelio bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

9. Konsultuoti lopSelio-darzelio vadova ir jo pavaduotojus, grupiy mokytojus, kaip informuoti
apie kriz¢ ugdytinius ir jy tévus (globéjus, riipintojus);

10. Atlikti Kitus reikiamus veiksmus.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Visi pagalbg krizingje situacijoje teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir
teikti informacijg tiek, kiek bitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

12. Skundy nagrinéjimo tvarka:

12.1. Skundai teikiami direktoriui arba lopSelio-darzelio krizés valdymo komandai;

12.2. Gavus skundg per 3 darbo dienas sudaroma komisija skundui nagrinéti;

12.3. Skundai nagrin¢jami teisés akty nustatyta tvarka.



1 PRIEDAS

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS
ALYTAUS LOPSELIS-DARZELIS ,,NYKSTUKAS*

(data)

1. Lopselio-darzelio bendruomenés narys, gaves informacija apie kriz¢ ugdymo jstaigoje,
nedelsdamas informuoja lopselio-darzelio komandos vadova

(vardas, pavardé¢, kontaktinis telefono

Jam nesant, JO JZAlI0T AESTOVE ...viiiuiiiiieiieeiieiie ettt ettt ettt e e be et eesbeessaeesbeesaaeesreeebeenneeas
(vardas, pavardé, kontaktinis telefono
Nr.).

2. LopSelio-darZzelio komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar)
policija patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacija, kuri galéty buti pateikta
lopselio-darzelio bendruomenei.

3. Lopselio-darzelio komandos vadovas nedelsdamas susaukia lopselio-darzelio komandos ir VGK
posédi.
Lopselio-darZelio komandos nariy vardai, pavardés, telefono Nr., funkcijos krizés valdymo metu:

4. LopSelio-darzelio komandos vadovas informuoja apie krize lopSelio-darZelio s savininko teises ir
pareigas jgyvendinancig institucijg.

IStai@0OS PAVAAINIIMAS. .....eetieiiiieiieeiiteiie ettt ettt ettt et e st e et e este e et e e seeeaseesseeenbeesseesnseeanneennneanns

Kontaktinio asmens vardas, pavardé, telefono Nr., el. pastas:

5. Lopselio-darzZelio komanda kartu su VGK posédzio metu aptaria Siuos klausimus (priklausomai
nuo konkrecios krizés situacijos posédzio darbotvarké gali biiti papildyta jtraukiant kitus aktualius
klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualtis konkrecios krizés situacijoje):

5.1. Jvertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie lopselio-darZelio bendruomeneés nariai gali biiti

labiausiai paveikti); Labiausiai krizés paveiktos asmeny grupés:
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5.2.  ]vertina turimus psichologinés pagalbos lopselio-darzelio resursus, jei jy nepakanka,
kreipiamasi j psichologinés pagalbos teikéjg (-us) ir informuoja lopselio-darzelio savininko teises ir
pareigas jgyvendinancig institucijg. Psichologinés pagalbos teikéjo (-y) vardas, pavarde, telefono
Nr., el. pastas:

5.3.  Sutaria, kokia informacija apie krize ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama
atskiroms lopSelio-darzelio bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (globéjams, ripintojams),
lopselio-darzelio darbuotojams, ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks
parengta informacin;j teksta;

5.4.  Esant biitinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos, greitosios
medicinos pagalbos iSkvietima (bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5.  Svarsto biitinybe informuoti apie kriz¢ kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy
apsaugos skyriy, kitas Svietimo jstaigas, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis
organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6.  Mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (visi lopSelio-darZelio bendruomenés
nariai turi biiti informuoti apie laidotuviy laika ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys lopselio-
darzelio bendruomenés nariai);

5.7.  Atsizvelgus | konkrecios krizés aplinkybes ir remiantis posédzio metu priimtais
sprendimais kartu su VGK, rekomenduotinai konsultuojantis su lopsSelio-darzelio savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija , tikslina preliminary krizés valdymo veiksmy plang;

5.8.  Numato kito lopselio-darzelio komandos posédzio vieta ir laika.

6. Apie krize informuojama lopselio-darzelio bendruomené.

7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.

8. Pasiripinama, kad visiems LopSelio-darzelio bendruomenés nariams baty — prieinama
informacija apie psichologinés pagalbos galimybes.

9. Mokinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasiripinama, kad jo vardas, pavardé
bty pasalinami 1§ saraSy, kompiuteriy, pasiripinama mirusiojo daiktais.

10. Lopselio-darzelio komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga veiksminguma,
prireikus keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plana.




